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«Erfolg hat nur,
wer etwas tut,
wahrend er auf den
Erfolg wartet

Thomas Alva Edison

Einfach zum Verlieben ist, wenn die grazile
und elegante Audrey Hepburn mit strahlen-
den Augen die Lebensfreude in der ewigen
Stadt Rom geniesst. Mit ihrer Einzigartig-
keit und ihrer Anmut verkoérpert Hepburn
pures Charisma. Sie spielte sich in die Her-
zen der Menschen. Charismatisch zu wir-
ken, ist weder Zauberwerk noch Gliicks-
sache, sondern hat viel mit eigener Courage
(lat. cor = ¥) zu tun.

Charisma wirkt dort, wo Menschen Mut haben,
ihre Motivation und ihren Charme anderen ge-
geniiber offen zum Ausdruck zu bringen. Im
Tourismus ist ¥-liche Ausstrahlung ein wich-
tiger Erfolgsfaktor. Jeder Gast, der von einem
motivierten, emphatischen und charmanten
Mitarbeiter verwohnt wird, fiithlt sich wohl um-
sorgt und erzdhlt es engagiert weiter. Begeis-
terte Giste bringen wiederum neue Géste und
tragen zum langfristigen Erfolg bei. Basis die-
ser Begeisterungskultur ist eine charismati-
sche Fithrungscrew, die mit Herzlichkeit und
sympathischer Professionalitit vorausgeht und
bewegt.

Gesucht: Leader, weiblich

Dazu brauchen wir Fiihrungspersonlichkei-
ten, die Authentizitat und Klarheit ausstrahlen,
die inspirieren und begeistern, sich fiir gemein-
same Visionen und Ziele engagieren und ihre

Fithrungsrolle konsequent ausfiillen. Wo diese

personliche Leadership gelebt wird, ist bereits

das neue Denken eingezogen. Feminine Quali-
taten im Business zu verankern, ist namlich ein

grosses Bediirfnis. Charismatische Leader, vor

11.-12. APRIL

«Qualitats-Gutesiegel fiir den
Schweizer Tourismus - Stufe |»,
von hotelleriesuisse, im Hotel
Interlaken, Interlaken
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

2. MAI

AGENDA

«Spielend leicht instruieren und
ausbildeny, vom Berufsverband
Hotel - Administration -
Management, im Richemont
Kompetenzzentrum, Luzern
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allem weibliche, sind gefragt! Frauen achten
mehr auf Beziehungsdynamiken, haben hinge-
gen ein eher ambivalentes Verhéltnis zum Wort
«Macht». Wer «Macht» als Imperativ von «ma-
chen» sieht - als Aufforderung, etwas zu tun -
hat Courage und mehr Mut, sich durchzusetzen.
Frauen sollten sich nicht unterschitzen, son-
dern selbstbewusst und authentisch auftreten.
Wer sich fiir seine Einzigartigkeit einsetzt und
machtvoll seine unwiderstehliche Marke ICH
entfaltet, setzt etwas in Bewegung: sich selbst!
Selbstbewusst, souverdn und kraftvoll.
Charisma setzt Bewusstsein und eine Vision
voraus. Mit Charme kann ich viele Menschen
faszinieren, emotional bewegen und Teams auf
Visionen und Ziele einschworen. Der Glaube an
sich und das Gelingen sowie der engagierte Ein-
satz fiir eine Idee sind Kompetenzen, die cha-
rismatische Fithrungspersonen wiederum bei
ihren Mitarbeitern entwickeln und férdern.
Wer mit Klarheit fithrt, dem folgen die Men-
schen - freiwillig. Entdecken Sie Thre Fiih-
rungs-«Kraft», stehen Sie fiir sich ein und ma-
chen Sie positiv auf sich aufmerksam. Auch Sie
werden Erfolg, Wertschitzung und mehr Le-
bensqualitét erfahren. Ausstrahlung und Cha-
rismaist darin die Konigsdisziplin.

Christina Weigl
Training & Coaching GmbH
www.christina-weigl.ch

22. MAI

«Forum der Kéche und
Restauration», vom Schweizer
Kochverband, im Seedamm Plaza,

Pfsffikon

www.hotelgastrounion.ch

www.hotelgastrounion.ch

18. APRIL

«KOPAS - Kontaktperson fir
Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz im Gastgewerbe»,
von hotelleriesuisse,

im Bildungszentrum 21, Basel
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

15. MAI

«Sozial Media in der
gastgewerblichen Arbeitswelt»,
vom Schweizer Kochverband,
Bahnhof Restauration, Luzern
www.hotelgastrounion.ch

28. MAI
«Informationsveranstaltung
Nachdiplomstudium HF
Hotelmanagement»,

von hotelleriesuisse, im Hotel
Ambassador, Bern
www.hotelleriesuisse.ch/Kurse

www.hotelleriesuisse.ch/beraternetzwerk

Fiir lhren unternehmerischen Erfolg —

unser gemeinsames Beraternetzwerk
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Nachdiplomstudium
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www.hotelleriesuisse.ch/nds
Infos/Anmeldung: Tel. +41 (0)31 370 43 01
weiterbildung@hotelleriesuisse.ch

hotelleriesuisse

Swiss Hotel Association




